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¢QUE ES INFORMACION PUBLICA?

Es aquella generada, producida, administrada o en posesidn de institu-
ciones del gobierno, ya sea el Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Gobernacio-
nes, municipalidades y/o entes del Estado, asi como cualquier organismo
publico. Esta fuente de informacién es considerada un bien de dominio
de todos, accesible a cualquier persona, independientemente de su for-
mato, soporte, fecha de creacidn, origen, clasificacion o procesamiento,
salvo que se encuentre establecida como secreta o de caracter reservado
por las leyes. La informacion publica es un derecho humano fundamental
para ejercer nuestra ciudadania. Por ello se dice que:

“El derecho a la informacion deriva del
principio fundamental republicano de
publicidad de los actos de gobierno, que

supone la transparencia de la gestion

publica. En sequndo término este derecho
constituye una consecuencia necesarid
del principio de libertad de expresion, que
incluye en sus formulaciones mds modernas
la libertad de buscar, recibir y difundir
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informaciones de toda indole™.

1 Gamarra, Adriana Raquel. El Acceso a la informacién piblica en el Paraguay. Aportes desde la Justicia a un dere-
cho fundamental para la democracia. Il]. Asuncién 2014, p.159




En otras palabras, es un derecho instrumental que puede ser utilizado
para garantizar el cumplimiento de otros derechos esenciales del ser hu-
mano. Igualmente este derecho incluye el derecho a ser informados y re-
cibir noticias fidedignas por parte de quien le provee dicha informacion,
en este caso, el Estado paraguayo, a través de diversos mecanismos a los
que estd comprometido y estd realizando mediante diversas estrategias.

Las Naciones Unidas, en una de sus primeras

asambleas generales afirmé que:

“la libertad de informacion es un

derecho fundamental y... la piedra

angular de todas las libertades
a las que estdn consagradas las

Naciones Unidas”




¢QUE ES EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA?

El acceso a la informacion tiene que ver con que toda persona tiene dere-
cho a conocer lo que concierne a los asuntos publicos que se encuentren
en posesion de la administracion publica.

Para entender mejor podemos decir que el acceso a la informacion:

1. Es un derecho humano fundamental

Acceder a la informacion publica no es solo una garantia para combatir
la corrupcién, ademas de lograr la rendicién de cuentas, también hace a
la transparencia y reduce, por ejemplo, rumores en la prensa; es mucho
mas que eso: es una herramienta para mejorar la calidad de vida de las
personas. Ademas es un derecho fundamental que se inserta dentro del
estudio de los derechos humanos y las garantias constitucionales. El ac-
ceso a la informacién es un derecho derivado de las fuentes normativas
internacionales de los derechos humanos; no se limita por ningtin motivo
a una politica publica sino que se arraiga en la constitucién para realizarse
en la practica.

2. Es un instrumento basico para la participacion ciudadana
en un sistema democritico

El acceso a la informacion es la herramienta principal para la participa-
cién ciudadana en un sistema democratico. Sin informacién no podemos
ejercer nuestra ciudadania con responsabilidad, por ello también la in-
formacion y su accesibilidad son indispensables para que la ciudadania
ejerza sus derechos sobre las autoridades. Igualmente solo con informa-
cién podremos conocer y solicitar la necesaria rendicién de cuentas que
tienen que hacer los que manejan recursos publicos y estan en cargos en
el Estado y asi poder acompanfar, exigir y/o proponer un funcionamiento
adecuado del proceso politico

2 Criterios establecidos por la Organizacién de Estados Americanos (OEA). Ver mds en http//www.oas.org/es/cidh/
expresion/temas/acceso_informacion.asp




3. Fortalece la rendicion de cuentas y la confianza
en las instituciones publicas

El acceso a la informacion es una herramienta vital en la lucha contra la
corrupcion -una de las amenazas mas poderosas contra el desarrollo eco-
némico y social de cada pais- ya que implementa efectivamente el control
publico en todos los actos del Estado, dificulta los actos de corrupcién, y
asi promueve mayor rendicidn de cuentas y hace posible revelar abusos,
errores y debilidades en el sector publico.

Con la rendicion de cuentas, cuando se hace publico el uso del dinero que
aportamos todos con nuestros impuestos o de otras fuentes como RO-
YALTIES? o del FONACIDE?, se fortalece la gobernabilidad y la confianza en
los gobernantes de turno. Es asi que se fomenta mayor eficiencia e inte-
gridad en el manejo de recursos publicos y con el acceso a la informacién
es esencial para hacer al Estado mas transparente en sus operaciones,
mas efectivo en sus acciones, mas responsable al respetar y promover los
derechos individuales y atender mejor a las necesidades y demandas pu-
blicas.

QUIENES TIENEN DERECHO A SABER,
CONOCER Y/O SOLICITAR INFORMACION

Segun el Art. 4 de la Ley 5282/14 “Cualquier persona, sin
discriminacion de ningun tipo, podrd acceder a la informa-
cién publica, en forma gratuita y sin necesidad alguna de
justificar las razones por las que formulan su pedido, con-
forme al procedimiento establecido en la presente ley”

3 ROYALTIES: Se designa a la compensacion financiera a los gobiernos por la utilizacién del potencial hidrdulico del
rio Parand para su uso en la generacion hidroeléctrica. Ya sean por el uso de Itaipi y/o Yacyretd Paraguay recibe
recursos por “compensacién de territorios inundados”. De ahi el término royalties y compensaciones.

4 FONACIDE (Fondo Nacional de Inversién Piiblica y Desarrollo).



¢QUE DICE LA LEY DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN PARAGUAY?

La Ley 5.282 reglamenta el articulo 28 de la Constituciéon Nacional, a fin de
garantizar a todas las personas el efectivo ejercicio del derecho al acceso
a la informacién publica, a través de la implementacién de las modalida-
des, plazos, excepciones y sanciones correspondientes, que promuevan
la transparencia del Estado (Art. 1° de la Ley).

El Articulo 28 de la Constitucidn expresa: “Del derecho
a informarse. Se reconoce el derecho de las personas a

recibir informacion, veraz, responsable y ecudnime. Las
fuentes piiblicas de informacion son libres para todos.
La ley regulard las modalidades, plazos y sanciones

correspondientes a las mismas, a fin que este derecho sea
efectivo. Toda persona afectada por la difusion de una
informacion falsa, distorsionada o ambigua tiene derecho
aexigir su rectificacion o su aclaracion por el mismo medio
y en las mismas condiciones que haya sido divulgada, sin
perjuicio de los demds derechos compensatorios.”

Paraguay se convirtié en el pais nimero 100 en contar con la normativa
sobre libre acceso a la informacién publica al promulgarse la ley en 2014.

DIFUSION (Art. 3 - Ley 5282/14)
“Lainformacién publica estard sometida a la publicidad y las
fuentes publicas estan obligadas a prever la adecuada orga-
nizacién, sistematizacion, informatizacion y disponibilidad
para que sea difundida en forma permanente, a los efectos
de asegurar el méas amplio y facil acceso a los interesados”




¢QUE ES UNA FUENTE DE
INFORMACION PUBLICA?

Los organismos que manejan recursos que son de todos y todas se
constituyen en fuentes de informaciéon publica. Seguin la Ley mencionada,
el articulo 2 establece los siguientes organismos como FUENTES PUBLICAS
DE INFORMACION:

a) ElPoder Legislativo, sus Camaras, Comisiones y todos sus érganos ad-
ministrativos, asi como los Parlamentarios del Mercosur;

b) ElPoder Ejecutivo, sus Ministerios, Secretarias y todos los demas 6rga-
nos administrativos, asi como la Procuraduria General de la Republica
y la Policia Nacional;

c) El Poder Judicial, el Consejo de la Magistratura, el Jurado de Enjuicia-
miento de Magistrados, el Ministerio Publico y la Justicia Electoral;

d) Las Fuerzas Armadas de la Nacion;

e) La Defensoria del Pueblo, la Contraloria General de la Republica y el
Banco Central del Paraguay;

f) Las entidades financieras del Estado, las empresas publicas, las socie-
dades comerciales con participacion estatal mayoritaria, las socieda-
des de economia mixta, los entes reguladores o de control y todas las
demds entidades descentralizadas con personeria juridica de derecho
publico;

g) Las universidades nacionales;

h) Los gobiernos departamentales y municipales;

i) Las comisiones mixtas y las entidades binacionales en las que partici-
pe la Republica del Paraguay. Los representantes, directores y conse-
jeros paraguayos de estas reparticiones publicas deberan garantizar
el efectivo ejercicio del derecho de las personas a solicitar y recibir
informacién publica de las mismas.



¢QUE PASOS DEBE SEGUIR
CUALQUIER PERSONA PARA ACCEDER
A INFORMACION PUBLICA?

Procedimiento

1. Toda persona interesada en acceder a la informacién publica, debera
presentar una solicitud ante la oficina establecida en la fuente publi-
ca correspondiente, personalmente, por correo electrénico, en forma
escrita o verbal, y en este ultimo caso, se extenderd un acta. La presen-
tacion contendrd la identificacién del solicitante, su domicilio real, la
descripcion clara y precisa de la informacién publica que requiere, y
finalmente, el formato o soporte preferido, sin que esto ultimo cons-
tituya una obligacion para el requerido. (Art. 12) (Ver formulario de
solicitud de acceso a la informacion, pag. 18)

2. Si la solicitud no contiene todos los datos exigidos en el punto ante-
rior, se hara saber el o los defectos al solicitante, para que los subsane
y complete su presentacion, a los efectos de su tramitacion. (Art. 13)

3. Si la fuente publica requerida no cuenta con la informacién publica
solicitada, por no ser competente para entregarla o por no tenerla, de-
bera enviar la presentacion a aquella habilitada para tal efecto. (Art. 14)

4. No podran ser motivo de rechazo o archivo de la solicitud de acceso a
la informacioén, aquellas que fuesen defectuosas o se presenten ante
una fuente publica no competente. (Art. 15)

5. Toda solicitud debera ser respondida dentro del plazo de quince dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la presentacion. La in-
formacion publica requerida serd entregada en forma personal, o a
través del formato o soporte elegido por el solicitante. (Art. 16)

6. En caso que la informacién publica solicitada ya esté disponible para
el solicitante, a través de cualquier medio fehaciente, la fuente publi-
ca requerida le hara saber, ademas de indicar la fuente, el lugar y la
forma en que puede tener acceso a la misma, con lo cual se entendera
que se dio cumplimiento a la obligacidn de informar. (Art. 17)




10.

11.

12.

13.

No se permitira la salida de datos o registros originales de los archivos
de las fuentes publicas en los que se hallen almacenados, y tampoco se
podra solicitar que se efectien evaluaciones o analisis que no corres-
ponden al dmbito de sus funciones. (Art. 18)

Solo se podra negar la informacién publica requerida mediante reso-
lucion fundada, la que debera ser dictada por la maxima autoridad de
la fuente publica requerida, quien expresara los motivos de hecho y de
derecho en que se basa la decisiéon. En este caso, lafuente publica debera
informar al solicitante, respecto a las vias procesales que le son otorgadas
para el reclamo de la decisién asi como los érganos legales competentes
para entender en esa cuestion. (Art. 19)

Si dentro del plazo previsto en el articulo 16 de la ley, no existe respues-
ta alguna por parte de la fuente publica requerida, se entendera que la
solicitud fue denegada. (Art. 20)

En caso de denegacién expresa o tacita de una solicitud de acceso a
la informacién publica, procedera el recurso de reconsideracién, a fin
de que la misma autoridad examine nuevamente la cuestion y dicte la
resolucién que corresponda. (Art. 21)

En caso de denegacién expresa o tacita de una solicitud de acceso a
la informacion o de cualquier otro incumplimiento de una reparticion
publica con relaciéon a las obligaciones previstas en la presente ley, el
solicitante, haya o no interpuesto el recurso de reconsideraciéon, podra,
a su eleccién, acudir ante cualquier Juez de Primera Instancia con ju-
risdiccion en el lugar de su domicilio o en donde tenga su asiento la
fuente publica. (Art. 23)

La accién contra la denegacion expresa o tacita de una solicitud de ac-
ceso a la informacion publica, debera ser interpuesta en el plazo de se-
senta dias. (Art. 24)

Si de los fundamentos del escrito de interposicion de la accién o en cual-
quier otro momento del proceso resultare, a criterio del Juzgado, la necesi-
dad de suinmediata actuacién, este dispondra, con caracter provisional, las
medidas que correspondieren en amparo del derecho o libertad presunta-
mente negados o menoscabados. (Art. 25)



(CUAL ES LA RELACION ENTRE EL ACCESO A LA
INFORMACION Y TIPOS DE TRANSPARENCIA?

Segun B. Hill (2012), el acceso a la informacion es un derecho vinculado al
desarrollo democratico, regulado en la ley y organizado bajo mecanismos
especificos. La transparencia, en cambio, es un atributo o cualidad que se
puede o no tener, en mayor o menor medida.

Por eso es que la transparencia es una politica, que tiene como norte que
todas las acciones del Estado puedan estar bajo el escrutinio publico; y
si bien el acceso a la informacion es una herramienta indispensable para
la lucha contra la corrupcién, no se reduce a eso, pues seria un mero de-
recho administrativo, de alli que se establecen también por ello tipos de
transparencia que la ciudadania tiene:

1. Transparencia activa: Se caracteriza por la obligacién de la Administra-
cién Publica de publicar y mantener la informacién establecida por las
disposiciones legales. Deberia plantearse como una rutina del trabajo
administrativo. Esto es, todo lo que va produciendo la Administracion
deberia ser visible, facilmente localizable y expresado con claridad.

2. Transparencia pasiva: Se caracteriza como un derecho de la ciudada-
nia a recibir la informacién publica que solicite. Es la conformacion
propiamente dicha del derecho de acceso a la informacién publica
que la ciudadania solicita. Esta deberia ser facil, eficaz y gratuita.

3. Transparencia colaborativa: Se caracteriza como una obligacién de la
Administracién a publicar los datos crudos y como un derecho de la
ciudadania a procesarlos para producir nueva informacion. De esa
manera, la Administracion publica su rendicién de cuentas, mientras
que la ciudadania puede llevar a cabo su propia evaluacion, que pue-
de no ser coincidente. Introduce, por tanto los conceptos de corres-
ponsabilidad y de control ciudadano.




¢COMO IMPACTA EN EL EJERCICIO DEL
PERIODISMO LA LEY DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN PARAGUAY?

Los periodistas necesitan para ejercer su profesion el acceso a las fuentes
de informacién, tanto publicas como privadas, y gozan del privilegio de
mantenerlas en secreto (Art. 29, Constitucion). El acceso a la informacion,
es un derecho del que goza cualquier persona, sea o no periodista, para
acceder a las fuentes publicas de informacion y poder ejercer asi su propia
libertad de expresién. En consecuencia, si los periodistas por cualquier mo-
tivo no pueden acceder a una fuente publica de informacién, necesitan de
una ley que les garantice ese acceso, mas all3, de la oposicion que pueda
mostrar algun funcionario publico; y para quienes no son periodistas, una
ley de acceso a la informacion publica es la Unica herramienta con la que
cuentan para acceder a la informacién que necesitan.

En suma, en el marco del derecho a la igualdad ante la ley, para los pe-
riodistas ademas de ser un derecho, es una herramienta mas para ejer-
cer su profesidn (las otras son el secreto de las fuentes y la prohibicién
de la censura previa); para los no periodistas es el Unico derecho con el
que cuentan si quieren ejercer su libertad de expresién (o algin derecho
fundamental) y el Estado se opone. Para ambos, en caso de oposicién de
los funcionarios estatales, la Unica garantia que tienen para ejercer ese
derecho es la via judicial.



¢CUAL ES LA RELACION ENTRE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y GOBIERNO ABIERTO?

El gobierno abierto es una de las respuestas ante un ciudadano cada vez
mas exigente, que desea conocer, estar informado, ser participe de las
decisiones politicas, realiza seguimiento a sus autoridades, y que exige
mayor transparencia en las inversiones y en el gasto publico.

Todas las acciones e iniciativas de gobierno abierto buscan promover un
Estado transparente y participativo donde gobierno y ciudadanos cola-
boran en el desarrollo colectivo de soluciones a los problemas de interés
publico, a través de la implementacion de plataformas de gestion de in-
formacion e interaccién social.

Asi surge en muchos paises lo que se da en llamar también Gobierno
Electrénico, Gobierno Digital o Administracion Electrénica, un concepto
de gestidn que fusiona la utilizacién intensiva de las Tecnologia de la In-
formacién y la Comunicacién (TIC) con formas de gestion, planificacién
y administracion. Estas formas de Gobierno pueden formar parte de una
Alianza para el Gobierno Abierto. Hay una fuerte apuesta a través de ins-
tituciones del gobierno que estan disenando pdaginas webs dirigidas a
la ciudadania. En ese sentido, el gobierno electrénico es una gran ayuda
para el gobierno abierto.

Al igual que otros paises, el Paraguay participa de la Alianza para el Go-
bierno Abierto y como tal fomenta su voluntad de mejorar la gestion ad-
ministrativa con mayores niveles de respuesta hacia los ciudadanos por
medio de la participacidn, la transparencia y la rendiciéon de cuentas de
autoridades y servidores publicos.




El Paraguay oficializé su ingreso con la presentacién de su primer Plan
de Accidn, y sus 15 compromisos que promovian la transparencia y efi-
ciencia en la administracion publica, el acceso a la informacioén, y el me-
joramiento de los servicios publicos a través de la utilizacion de TIC y la
creacion de espacios de participacion ciudadana.

La Promulgacién e implementacién de la Ley de Libre Acceso Ciudadano
a la Informacién Publica y Transparencia Gubernamental es el Compromi-
so 1 del Plan de Accidn 2014-2016 de Gobierno Abierto. Las actividades y
resultados implementados por el gobierno pueden ser observadas y mo-
nitoreadas desde la plataforma interactiva www.gobiernoabierto.gov.py



(CUAL ES LA INFORMACION PUBLICA
ORIENTADA ESPECIFICAMENTE A LA
CIUDADANIA QUE PUEDE SER ENCONTRADA
EN DIFERENTES SITIOS WEB?

Como parte de la implementacion de la Ley de acceso a la informacion,
a través del gobierno abierto, se implementan una serie de sitios web,
tales como:

1. Portal Paraguay (www.paraguay.gov.py). Es un sitio web que reune
toda la informacioén, servicios y tramites ofrecidos por las instituciones
del Estado Paraguayo en un solo punto de acceso.

El Portal esta dirigido a ciudadanos, empresarios, funcionarios publicos y
extranjeros, que deseen acceder a toda la informacion referente a institu-
ciones del Estado Paraguayo, sus antecedentes, leyes asociadas, plantel
de profesionales y técnicos, asi como al catdlogo de todos los servicios y
trdmites disponibles.

Ademas, pone a disposicion @ERER%LU AY mmmﬂnmm
de todos los ciudadanos el For-
mulario de Consultas y el Foro e _ :

para los visitantes del portal, il W UG RN e e
un espacio de participacion,

y otros canales de comunica-
cién e interaccion, haciendo
uso de las redes sociales.

2. Datos Abiertos (www.datos.
gov.py). Es el portal donde se
encuentran catalogados mas
de 80 conjuntos de datos

- — " Accesuala
- informacicn
L M'C Publica




abiertos de alrededor de 100 instituciones gubernamentales. Los Datos
Abiertos pueden ser libremente usados, re-usados y redistribuidos por
cualquiera, sujetos solamente, a lo sumo, a requisitos de atribucién y redis-
tribucion con la misma licencia.

3. Portal de Datos Abiertos del Ministerio de Salud Publica y Bienestar So-
cial: www.mspbs.gov.py/datos

4. Portal de Datos Abiertos del Ministerio de Educacion y Culto: http://
datos.mec.gov.py

5. Portal de Datos Abiertos de la Direccion Nacional de Contrataciones Pu-
blicas: https://www.contrataciones.gov.py/datos

6. Portal de Datos Abiertos de Contralor Fonacide: http://www.mec.gov.
py/contralorfonacide/

Los Datos Abiertos gubernamentales del Paraguay, son datos que se ponen
a libre disposicién de sus ciudadanos, para brindar transparencia a la gestion
y promover la rendicién de cuentas, fomentando la participacién y colabo-
racion entre el ciudadano y el gobierno. La participacion y colaboracion, fa-
cilitan la gobernanzay la creacion de valor publico para mejorar los servicios
gubernamentales, promover la innovacion y exigir cambios o mejoras.

Los datos abiertos pueden ser utilizados:

« para poder ser simplemente consultados

+ para mejorar la informacién disponible con nuevos datos (generar valor
publico)

« para desarrollar nuevas aplicaciones y servicios

+ para generar nuevos negocios

=; Datos.gov.py

Rl kios
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Fomentando la transparencia en la gestién publica. Aqul encontratara todos los conjunios de datos.
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REFLEXIONES FINALES

El acceso a la informacién constituye una herramienta fundamental para
combatir la corrupcion, lograr la integridad y ética del funcionario; pero
es una herramienta aiin mas fundamental para desarrollar la personali-
dad humana.

Debido a laimportancia politica del acceso a la informacién, la institucion
que promueva su vigencia operativa debera enfocarla desde una mirada
de derecho humano. La ciudadania debe entender que su calidad de vida
depende de lainformacion que el Estado administra y pone a disposicion.
No todo acto de gobierno, por mas publico y transparente que sea, nece-
sariamente va a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos; sin embar-
go, cada vez que el Estado da acceso a la informacién que la ciudadania
solicita, esta contribuyendo a mejorar su calidad de vida; de ahi la impor-
tancia de que el Acceso a la Informacién sea tratado desde ese enfoque,
como un derecho fundamental, como una garantia universal.

Un pais que apuesta a garantizar a los ciudadanos el libre ejercicio de sus
derechos, y su base para ejercerlos (como lo es la informacién), construira
un pais verdaderamente democratico, participativo y pluralista®.

5 Ver en http//www.gobiernoabierto.gov.py/node/192




FORMULARIO DE SOLICITUD
DE INFORMACION PUBLICA

Buscar informacién [b] Estadisticas [e] Documentos [d] Ayuda[a] Ingresar [i] Generar clave de acceso [g]
Solicitar informacion
*E-mail Ingrese su E-mail Complete el siguiente

formulario con los datos

*Nombre Ingrese su Nombre R -
de la informacién que
busca.

* Apellido Ingrese su Apellido
La institucion tendra un

* Domicilio real Ingrese su Direccion tiempo de 15 dias para
responder su pedido
* Distrito Selecciona un distrito v segun la ley 5282/2014
) . Sien ese lapso de

*Teléfono Ingrese su Teléfono particular X :

tiempo no tiene una
Sexo v Edad Ingrese su Edad respugsta favorable
deberé hacer un reclamo
Fecha de pedido 28/07/2015 haciendo un comentario
en la solicitud.
* Institucion No sé a quien solicitar v
*Titulo de pedido Ingrese el titulo del pedido
* Descripcion Ingrese una descripcion de la solicitud
Z
Etiquetas Seleccione Etiquetas
* Recibir respuesta Seleccione una opci ¥
™
I'm not a robot =
Cancelar







OTRO MODELO DE INFORMACION PUBLICA. UN MEJOR PAIS

La Ley N° 5282 de Libre Acceso
Ciudadano a la Informacién Publica y
Transparencia Gubernamental contiene
33 articulos, distribuidos en 9 titulos:

Titulo I. Disposiciones Generales

Titulo Il. Autoridad de Aplicaciéon

Titulo Ill. Informacién Minima

Titulo IV. Procedimiento

Titulo V. Informacién Publica Reservada
Titulo VI. Accién Judicial

Titulo VII. Sanciones

Titulo VIII. Disposiciones Financieras
Titulo IX. Disposiciones Finales



