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PRESENTACION

El presente documento es una sistematizacién del pro-
ceso de articulacion intersectorial realizado en la zona
inundable de Chacarita durante el afio 2019, para ela-
borar de manera participativa un proyecto de barrio que
resuelva el problema de falta de vivienda digna para
algunos y el de los desplazamientos ciclicos frecuentes
por la crecida del rio, para todos.

El proceso fue coordinado por la Pastoral Social Arqui-
diocesana, con la participaciéon de la Unidad Técnica
del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica
(UTGS), los Ministerios de Obras Publicas y Comuni-
caciones (MOPC), Ministerio de Urbanismo, Vivienda y
Habitat (MUVH), Municipalidad de Asuncién, y represen-
tantes de la comunidad articulados en la Coordinadora
de Organizaciones Sociales, Comisiones Vecinales e Ins-
tituciones de la Chacarita (COSIC), Chacarita Jaipotava y
referentes de los sectores San Felipe, San Vicente y San
Pedro, Sector Sub 1.

Este documento fue elaborado a solicitud de la Pasto-
ral Social Arquidiocesana, usando como referencias las

actas de reuniones, acuerdos de trabajo e informes de
asambleas realizadas, asi como observacion directa y
entrevistas individuales realizadas a actores clave de las
instituciones y de la comunidad, que formaron parte del
proceso.

El objetivo general del informe es documentar la ex-
periencia de articulacion intersectorial realizada en el
territorio de la Chacarita Inundable durante el afio 2019
y recoger sugerencias para su sostenibilidad.

El documento presenta: a. los antecedentes y resulta-
dos de la Mesa Técnica Intersectorial desde la éptica de
sus actores; b. las lineas de accién en el territorio que
emergieron a partir del diagndstico y lectura de necesi-
dades realizadas durante siete asambleas comunitarias,
en el marco de un proceso participativo impulsado en
la comunidad; c. una evaluacion de la metodologia utili-
zada y su aplicabilidad para futuras acciones; d. un plan
de accion en territorio en base a los resultados de los ta-
lleres participativos; y e. recomendaciones para futuros
procesos participativos interinstitucionales.

ﬁ ﬁ El mejor resultado es la participacion de los mismos habitantes de la zona que asumen, desde la
reflexion de los complejos problemas, el apoyo y el control de los proyectos

que les van a beneficiar como comunidad tradicional chacaritefia

- Monseiior Edmundo Valenzuela, Arzobispo de Asuncion.




LA NECESIDAD

La Chacarita es el nombre tradicional con que
se conoce el barrio Ricardo Brugada y también
una parte riberefa del barrio Las Mercedes, de la
ciudad de Asuncién. Abarca un area de 115 hec-
tareas en el casco histdrico, frente a la bahia del
Rio Paraguay.

Esta habitado por aproximadamente 9.000 per-
sonas. El barrio esta poblado desde la época co-
lonial, con familias arraigadas y también pobla-
dores mas recientes, provenientes del interior
del pais, que eligieron este barrio por su cercania
con el centro de la ciudad. Se caracteriza por vi-
viendas multifamiliares, pasillos peatonales, ba-
rrancos, arroyos canalizados en forma precaria, y
ocupacion de cauces y el lecho del rio.

EL 80% del territorio esta ubicado por debajo de
la Cota 64, lo que juridicamente corresponde al
dominio municipal, y se ve afectado por inunda-
ciones ciclicas obligando a sus residentes a des-
plazarse temporalmente, con un fuerte impacto
econdémico y socioambiental. Las crecidas del
Rio Paraguay determinan para sus pobladores un
circulo de empobrecimiento en detrimento del
desarrollo colectivo, derecho inalienable de esta
comunidad.




PROCESO DE CONFORMACION DE LA MESA TECNICA

LA PASTORAL SOCIAL COMO ARTICULADORA

Desde hace décadas, la Iglesia se hace eco de la necesidad de los pobladores de los bafiados de Asuncién de una vivien-
da digna. “Hace mas de 20 afios que este problema (la inundacion) se repite con una gravedad cada vez mas lacerante y
ya no hay excusas para tomar las medidas pertinentes”, expresaba Monsefior Felipe Santiago Benitez en su mensaje de
Pascuas del afio 1995. Desde entonces, volvieron a pasar otros 25 afios, a la
espera de una solucién definitiva, articulada y respetuosa de los derechos humanos.

ﬁ ﬁ Nuestra intencion fue siempre la participacién comunitaria, que la gente se apropie del proyecto, para
que esa participacion llegue a construir no solamente la parte edilicia, sino la construccién de redes

comunitarias La experiencia de trabajo en la comunidad no era facil, Veiamos mucho

enfrentamiento entre dirigentes comunitarios, individualidades. La sorpresa fue

grande cuando después de las primeras reuniones se vio que realmente

habia un punto de coincidencia, el relleno y la construccién de las viviendas.

- Lic. Ricardo Gonzdlez, Pastoral Social Arquidiocesana. D D

La Pastoral Social Arquidiocesana, desde que se asentd en el Centro Comunitario Chacarita en 2013, respondiendo al
llamado del Papa Francisco de “... salir de los templos e ir a las periferias ...”, llevando como misién: “Reafirmar nuestra
dignidad de ser hijos e hijas de Dios”, asumid el protagonismo como mediadora en la busqueda de una respuesta a este
problema urgente e impostergable. En el marco del proyecto “Desarrollo Comunitario Participativo e Inclusién Social en
la Chacarita” y con respaldo técnico, fue realizando sus acciones de facilitadora y articuladora de procesos comunitarios,
construyendo nexos de confianza con referentes comunitarios.

ﬁ ﬁ En este contexto recibimos la propuesta del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica que
ofrecia su intervencién para detectar necesidades urgentes de la Chacarita, lo cual fue
relevante porque el Estado Central asumia su responsabilidad

- Miriam Ritter, Coordinadora del Centro Comunitario Chacarita D D

ﬁ ﬁ El Gabinete Social de la Presidencia de la Reptblica, a través de la Unidad Técnica del Gabinete So-
cial, apoyé la facilitacion y articulacién del proceso de construccién comunitaria, en busqueda de
soluciones integrales y con enfoque en las multiples problematicas que no sélo afectan
a las familias de la zona, sino también a la ciudad.
- Hugo Cdceres, Ministro de la Unidad Técnica de Gestion. D D




La discusion sobre una solucién definitiva a las inundaciones volvié a cobrar fuerza a partir de diciembre de 2015,

cuando asumioé una nueva administracion municipal. El intendente electo, Mario Ferreiro, habia incluido en su programa
de gobierno el compromiso de buscar una salida técnica-social a las consecuencias de las inundaciones. La propuesta se
denomind Franja Costera Inclusiva, con el mensaje de “que la gente que vive en los Bafiados, se queda en los Bafiados”. A
criterio del entonces intendente, este mensaje contribuyd a ganar confianza en el proyecto y propiciar la participacion.

No obstante, la gestion municipal en los primeros afios se vio sobrepasada en la atencién de emergencia por sucesivas
inundaciones que desplazaron por varios meses a mas de 20.000 familias. Justamente esta realidad fue la que volvié a
poner en relieve la necesidad de una solucidn definitiva.

En 2016 el Arzobispo de Asuncién, Monsefior Edmundo Valenzuela convocé a las autoridades del Gobierno Central y
Municipal y se firmé una primera carta de intencion de abordar el problema de las inundaciones. A principios de 2018 la
municipalidad inicia conversaciones y didlogos con diferentes sectores para construir consensos.

ﬁ ﬁ Nosotros teniamos claro que teniamos una gran demanda. Tuvimos cuatro inundaciones en
cuatro anos, y casi todo es todo es territorio municipal, con lo cual mds temprano que tarde la
Municipalidad tiene que asumir un compromiso de solucién de estos problemas.

- Mario Ferreiro, Intendente Municipal 2015-2019. D D

En setiembre y octubre de 2018 se desarrollaron cuatro reuniones, a iniciativa de la Pastoral Social, con representantes
de los Ministerios de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC), Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat (MUVH),
Municipalidad de Asuncidn, y el Jefe de Gabinete de la Presidencia de la Republica.

EL1 noviembre 2018 se instald la Mesa Impulsora para el Proyecto de Viviendas en Chacarita Zona Inundable, que hasta
enero del 2019 mantuvo 12 reuniones periddicas con la participacion de representantes del MOPC, MUVH, Municipalidad
de Asuncién con la direccién del Area Social y la Franja Costera, Unidad Técnica del Gabinete Social (UTGS) de la Presi-
dencia de la Republica, y la Pastoral Social. Como producto se elaboré un Perfil de Proyecto para la Chacarita Inundable
y la Municipalidad de Asuncién propuso un mecanismo de elaboracién participativa del futuro proyecto, con base en
asambleas sectoriales y cinco mesas técnicas, a saber: Vivienda digna, Educacion, Salud, Gestion de Riesgos y Desarrollo
Econémico, que aseguren la participacién activa de los pobladores.

El 2 de noviembre del 2018, a iniciativa del Arzobispo de Asuncién, se firmé un acuerdo entre el Poder Ejecutivo, el
poder Legislativo, la Intendencia de Asuncidn, el Presidente de la Junta Municipal de Asuncidn, un representante de la
Corte Suprema de Justicia y el mismo Arzobispo, para trabajar en soluciones habitacionales dignas para zonas riberefas.

En noviembre y diciembre 2018, como primer resultado del acuerdo firmado, se realizaron dos talleres para trabajar
propuestas de Mecanismos de Gestion de los proyectos en la franja costera de Asuncion, con la participacién de actores
del gobierno municipal y nacional, siempre con la articulacién de la Pastoral Social. Los mismos estuvieron coordinados
por un experto del Banco Mundial.




ﬁ ﬁ Hay necesidad de hacer un mecanismo de gestion interinstitucional a fin de unificar procesos e
integrar todos los subproyectos viales de las diferentes etapas de la Franja Costera

en uno solo, que no obvie los componentes sociales, ambientales y urbanisticos,

y evitar asi la generacion de proyectos desvinculados del proyecto general

- Arq. Gonzalo Garay, Asesor municipal 2015-2019. D D

EL13 de febrero de 2019 se oficializé la firma de un Memorandum de Entendimiento, firmado en el Palacio de L6pez, en-
tre el Presidente de la Republica Mario Abdo Benitez y el Intendente de Asuncién Mario Ferreiro, teniendo como testigos
al Arzobispo de Asuncion y representantes de los poderes Judicial, Legislativo y Junta Municipal de Asuncion.

Este Memorandum de Entendimiento contempld tres puntos estructurantes: a. La participacién protagoénica de la co-
munidad en todo el proceso de
elaboraciéon e implementacién
de un Proyecto de Desarrollo Ur-
bano que vincula el barrio a la
ciudad y que ya no se inunde; b.
la instalacion de una mesa de tra-
bajo transectorial que articule al
Gobierno Central con el Gobierno
Local y la comunidad; y c. la bus-
queda de un Mecanismo de Ges-
tion que permita la continuidad
y sostenibilidad de los procesos,
incluso cuando se den cambios

de gobierno.




LAS MOVILIZACIONES COMUNITARIAS

Los referentes comunitarios entrevistados coincidieron en que el proceso de articulacién social inicié por necesidad, en

respuesta a una demanda de informacién y participacion desatendida en este territorio ante su reclamo de una solucién
definitiva al problema de las inundaciones.

(33

“Surgié por la necesidad que estadbamos pasando. Necesitdbamos tener reunién con la gente
‘de los altos’ - vamos a decir-, para poder llegar a un buen puerto en
el tema de la vivienda que necesitdbamos”.

Marciana Santander, COSIC. D D

ﬁ ﬁ Se estaban realizando trabajos dentro de la zona de la Chacarita, sin ninguna participacion del
barrio, no habia una informacién necesaria, por eso se comenzaron a realizar

movilizaciones por el interés de la comunidad.

- Juan Carlos Pérez, COSIC.

J

ﬁ ﬁ Inicié a pedido de los pobladores porque habia una necesidad de aclarar muchas cosas. Hay que
tener en cuenta que la informacion tiene que ser siempre la herramienta mds importante para
llegar a los pobladores antes de cualquier proyecto. Los pobladores empezamos a exigir que nos
hagan llegar a nosotros.

- Carlos Facetti, Radio Comunitaria D D

Ya casi dos décadas antes, en el afio 2003 un grupo de pobladores habia conformado la Asociacién Chacarita Jaipo-
tava, en el marco d un programa de la Conferencia Episcopal Paraguaya (CEP) denominado “Paraguay Jaipotava” Esta
asociacion se cred para impulsar la inclusion de proyectos habitacionales en el Plan Maestro de la Franja Costera, dise-
flado en 1993. Finalmente, en el afio 2010 se concretd la construccion de la primera etapa de la avenida Costanera, que
fue inaugurada en diciembre del 2012, incluyendo un pequefio médulo de viviendas para 120 familias, menos del 5% de
la necesidad real. Este proceso no continud con el abrupto cambio de Gobierno en junio de 2012. La articulacién se fue
debilitado ante la falta de respuesta de las autoridades en los afios siguientes. Los pobladores acumularon decepciones
y descreimiento en las instituciones.

En 2017 y 2018 la comunidad de la Chacarita reactivé movilizaciones para exigir respuestas sostenibles y participativas.
Se organizaron carpas de resistencia y se hicieron cortes viales. Los pobladores percibian que avanzaban obras viales,
sin informacién ni proyectos de viviendas en la zona. A inicios de 2018, unas 800 familias se mudaron al nuevo Barrio San
Francisco, en Zeballos Cue, una obra habitacional construida por el Gobierno en la presidencia de Horario Cartes. Muchas
familias originalmente candidatas a la mudanza no aceptaron el traslado, porque perdian sus medios de vida vinculados
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al territorio. Algunas familias que se mudaron, al cabo de algunos meses retornaron a las zonas inundables en condicio-

nes de ocupacion irregular, todavia mas precarias. Esta situacién genero tensiones y discusiones sobre la necesidad de un
proyecto integral, que considerara los medios de produccion y reproduccion de la vida.

En agosto de 2018 la Coordinadora de Organizaciones Sociales, Comisiones Vecinales e Instituciones de la Chacarita
(COSIC), integradas por mas de 15 organizaciones de la Chacarita, realizaron la recoleccidén de aproximadamente tres
mil firmas para exigir soluciones habitacionales. Las mismas fueron presentadas en diciembre 2018 a la Municipalidad de
Asuncion solicitando un proyecto de viviendas para Chacarita zona inundable.

EXPERIENCIAS DE GESTION PARTICIPATIVA

Paralelamente, entre junio y diciembre de 2018, la Direccién General del Area Social de la Municipalidad de Asuncién
vino desarrollando una propuesta metodolégica de Gestion Social Integral, e impulsé talleres de mapeo colectivo en los
11 centros municipales para caracterizacion de los territorios sociales de Asuncion. Esta experiencia sirvié de base para
el modelo de participacién del proyecto.

ﬁ ﬁ Con base en la experiencia de cartografia social participativa, que aporté elementos sustanciales
para el disefio de politicas publicas coordinadas en el nivel territorial, que respondan a
necesidades insatisfechas de las comunidades en el marco del derecho al desarrollo
colectivo, propusimos a la mesa impulsora promover un mecanismo similar
para la elaboracion participativa del proyecto de barrio para los
pobladores de la Chacarita inundable.
- Dr. Ivdn Allende, Director General del Area Social 2016-2019 D D

También ayudé el ejemplo de trabajo en el Bafiado Tacumbd, liderado por el padre Pedro Velazco, en las parroquias
‘San Felipe y Santiago’, y "San Miguel’, asi como CAMSAT (Centro de Ayuda Mutua y Salud para Todos) y la APUF (Asam-
blea Permanente Unidos por la Franja Costera Inclusiva) tenian un camino hecho en materia de consensos y exigencia de
participacion. Se convierten en experiencias de dignidad en los Bafiados, inspiradoras, acompafiadas protagénicamente
por la Iglesia.

ﬁ ﬁ Veiamos por la prensa que habia una mesa interinstitucional, donde participaban instituciones,
la Pastral Social y CAMSAT, se reunian en el Seminario. Nosotros solicitamos que eso sea
factible también en la Chacarita, a través de conversaciones con referentes
de la Pastoral Social. Como pobladores queriamos participar.

Pero un punto importante: tenia que ser en el barrio.
- Adridn Morinigo, Chacaria Jaipotava

%3,
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EL 7 de marzo del 2019 se realiz6 la presentacion del Perfil de Proyecto a los lideres de la comunidad en el Centro
Comunitario Chacarita de Pastoral Social con la presencia de 45 referentes comunitarios y la propuesta del mecanismo
de elaboracion participativa del proyecto. Estuvieron presentes, ademas: el Arzobispo de Asuncién, Monsefior Edmundo
Valenzuela; el Intendente de Asuncidn, Mario Anibal Ferreiro; el Ministro de Urbanismo, Vivienda y Habitat, Danny Duran;

y el Ministro del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica, Hugo Caceres.

A partir de este acuerdo se constituyd la llamada Mesa Técnica del Proyecto para la Chacarita Inundable, con el
propésito de “articular acciones interinstitucionales y promover espacios de participacién ciudadana de los pobladores

de estos barrios para el disefio e implementacién de un proyecto urbanistico de desarrollo integral”".

(0

nl

Se desarrolld el concepto de participacion popular de la gente con el criterio de no solo

formar parte de lascomisiones sino también de las decisiones.

- Arturo Herrero, Director Técnico de Franja Costera, 2019

Y

Se convocé a representantes del barrio y se redactd un acuerdo escrito, donde se definieron los principios y los
objetivos, asi como las pautas de representacion y de participacion de este espacio.

LINEA DE
TIEMPO

ANTECEDENTES
HISTORICOS

*1993 Plan Maestro de
la Franja Costera

*2003 Chacarita
Jaipotava

*Agosto 2008 Asume
presidente Fernando
Lugo

+2010-2012
Construccion de
Costanera fase |

«Julio 2012 Asume
presidente Federico
Franco

Junio 2013 Pastoral
Social se instala en
Centro Comunitario
Chacarita

*Agosto 2013 Asume
presidente Horacio
Cartes

CONTEXTO
SOCIOPOLITICO

*Diciembre 2015
Asume Intendente
Mario Ferreiro

©2014-2018 Sucesivas
inundaciones

<2017 -2018 Carpas de
la resistencia impulsada
por pobladores

*Enero 2018
Habilitacion de Barrio
San Francisco

«Junio - diciembre 2018
Talleres de gestion
social integral DGAS

*Agosto 2018 Asume
presidente Mario Abdo

«Agosto - diciembre
2018 COSIC recolecta
firmas pidiendo
proyecto

Diciembre 2019
Asume intendente
Oscar Rodriguez

PROCESO DE LA MESA
TECNICA

«Junio de 2016 Firma
de carta de intencién
impulsada por el
Arzobispado

*Setiembre - octubre
2018 Reuniones
interinstitucionales
convocadas por
Arzobispo

*Noviembre -
diciembre 2018
Talleres para
Mecanismo de Gestién

*Noviembre 2018 Se
instala la Mesa
Impulsora

*Febrero 2019
Memorandum de
Entendimiento

*Marzo a diciembre
2019 Funcionamiento
de la Mesa técnica

«Abril a noviembre
2019 Asambleas
participativas

1 Acuerdo de trabajo, organizacién y funcionamiento de la Mesa Técnica Chacarita Inundable. Asuncién, 2019
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DEFINICION DE LA MESA TECNICA

La Mesa Técnica para el Proyecto de Chacarita Inundable fue definida como un espacio de articulacion transectorial
integrado por representantes de instituciones del Gobierno Nacional, la Municipalidad de Asuncidn, la Pastoral Social, y
representantes de organizaciones comunitarias y de sectores afectados, para el disefio e implementacién participativa
de un proyecto urbanistico de desarrollo integral del barrio.

Quedé expresado que la Mesa Técnica no pretendia reemplazar la organizacion espontanea y legitima de la comuni-
dad, sino por el contrario, promoverla y respetarla, sirviendo como espacio transectorial donde pueden discutirse cues-
tiones relacionadas a proyectos de desarrollo?

Se dejo explicito que, si se tuvieran indicios de que alguin representante estuviera buscando partidismo politico, benefi-
cios personales, lucrando con el proyecto o discriminando a sus representados, deberia ser denunciado ante la instancia.
Fueron establecidas como funciones de la Mesa Técnica:

« Dar seguimiento a los acuerdos establecidos por la Mesa Impulsora;

 Organizar asambleas informativas, consultivas, deliberativas, talleres, segln necesidad, para garantizar el involucra-
miento protagdnico de los habitantes con arraigo en el barrio, evitar cualquier mal entendido y brindar transparencia;

« Mantener un registro sistematico de todas las actividades y facilitar a toda persona interesada el acceso a los documen-
tos para consulta;

 Apoyar espacios y mecanismos de informacién sobre el proceso del proyecto a la comunidad; y

* Proponer, impulsar y acompafiar otros espacios de organizacion y seguimiento que se vayan estableciendo a partir del
proceso de desarrollo comunitario.

Los miembros designados se comprometieron a participar activamente de las acciones que impulse la mesa, y servir
como nexo con la institucion, organizacion o sector al que represente.

(4

Realmente me parecié muy interesante porque nos reuniamos de diferentes organizaciones y
estabamos enterados de todo lo que pasaba en el barrio y después yo desde mi trabajo,
empezaba a comunicarle a mis companeros, a la gente que se iba al puesto y me
consultaba, y comenzaba a comunicar todo lo que pasaba en la reunién para que

la gente se entere de todo lo que estd pasando, lo que se va a hacer dentro del barrio.

- Lic. Justa Mosqueira, Chacarita Jaipotdva

JV

ACTORES REPRESENTADOS EN LA MESA TECNICA

C - .. pios o externos en el marco de un mecanismo de gestidn
Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones

- MOPC

Como miembro del Ejecutivo del Gobierno Central, en-
cargado de obras publicas y comunicaciones, asumié el
compromiso de incorporar en el Proyecto todos los re-
querimientos de un Barrio Social con acceso a los servi-
cios publicos de la ciudad de Asuncién, bajo los princi-
pios de equidad e integralidad, asi como la busqueda de
financiamiento de estos requerimientos con fondos pro-

del proyecto.

Unidad Técnica de Gabinete Social de la Presidencia
de la Republica- UTGS

Cdémo ente designado por la Presidencia de la Republica
para servir de nexo entre las partes del presente acuerdo,
asumié el compromiso de participar de la Mesa Técnica,
para dar continuidad al proceso de elaboraciéon del pro-
yecto hasta su implementacion, ejecucién y finiquito.

2 Acuerdo de trabajo, organizacion y funcionamiento de la Mesa Técnica Chacarita Inundable. Asuncién, 2019



Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat - MUVH
Como miembro del Ejecutivo del Gobierno Central,

con pericia en el area de Urbanismo, Vivienda y Habitat,
asumié el compromiso de incorporar al Proyecto todos
los requerimientos de su competencia, de acuerdo a las
necesidades de los pobladores vinculados al Proyecto
de Barrio Social de la Chacarita Inundable, asi como de
buscar el financiamiento con fondos propios o externos,
en el marco de un mecanismo de gestién del proyecto.

Municipalidad de la Ciudad de Asuncion - MCA

Como autoridad territorial, asumié el compromiso de
coordinar acciones como contraparte del Gobierno Cen-
tral y la misma Comunidad, dentro de los pardmetros
establecidos por el Plan Maestro de la Franja Costera,
incluyendo los mecanismos previstos para la regulariza-
cion de la tenencia de las tierras por parte de los pobla-
dores y los mecanismos de participacién ciudadana.

Pastoral Social Arquidiocesana - PSA

La Pastoral Social, impulsora de la constitucion de la
Mesa Técnica para el citado proyecto, asumié el com-
promiso de resguardar el cumplimiento de la clausula de
Participacion Protagénica de los diferentes sectores de
la Chacarita Inundable, actuando como nexo entre todas
las organizaciones de base comunitaria y servir de res-
paldo de todo el historial documental.

Comunidad

En la Mesa Técnica estuvieron representantes de los di-
ferentes sectores de la Chacarita Inundable, organizados
en los siguientes grupos.

Coordinadora General de Comisiones Vecinales
Organizaciones e Instituciones de la Chacarita (CO-
SIC):

Coordinadora de Comisiones Vecinales Koeti, Comision
Vecinal Pelopincho, Comision Vecinal Costanera, Comi-
sién Vecinal Tacuary Sector Huracan, Comisién Vecinal
Nuevo Arroyense, Comisidn Vecinal La Esperanza, Comi-
sién Vecinal Pocito, Chacarita Resiste, Sindicato de Tra-
bajadoras del Servicio Doméstico del Paraguay (SINTRA-
DESPY), Iglesia Fuente de Agua Viva de las Asambleas
de Dios del Evangelio Pleno, Iglesia Pentecostal la Voz,
Escuela Elisa Alicia Lynch, Asociacién Porvenir y Refe-
rentes Comunitarios)

Asociacion Chacarita Jaipotava y organizaciones
afines

Asociacién de Pescadores de la Bahia de Asuncién, Co-
misiones Vecinales Divino Nifio Jesus y Ka'i Kygud, USF 3
de Febrero

Referentes de Barrios
San Felipe, San Vicente y San Pedro, Sector Sub 1 (Nues-
tra Sefiora de la Asuncidn)
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RESULTADO DE LA MESA TECNICA

Desde su conformacioén, hasta diciembre de 2019, la
Mesa Técnica realizé mds de 30 reuniones semanales y
organizo 7 asambleas comunitarias. Las reuniones sirvie-
ron para asignar tareas, evaluar y dar seguimiento a los
acuerdos. Cada representante comunitario asumio, a su
vez, la responsabilidad de informar a sus respectivas ba-
ses (comision vecinal, asamblea de vecinos, institucién,
sindicato, organizacién, entre otras) sobre los avances y
acuerdos, de tal modo a transparentar las acciones.

Los resultados que resaltaron los participantes fueron,
entre otros: a. la generacién de un canal de informacién
transparente; b. la construccién de relaciones de confian-
za entre los actores institucionales y comunitarios; c. la
definicion y concrecién de acciones inmediatas (como el
censo de pobladores); d. la elaboracion participativa de
un diagndstico social y prioridades de accién en el barrio.

ﬁ ﬁ Se permitié un diagndstico de vulnerabilidad y riesgo con directa participacion de la poblacién
como actor principal y se desarrollé una nocién de pertenencia y el deseo explicito
de participacion civica activa y directa de los pobladores.

(33

- Arturo Herrero, Director de la Franja Costera 2019

Y

La mesa técnica instald la idea en la gente de que era posible esa construccion. Habia descrei-

miento, especialmente de las otras organizaciones que nunca habian participado y que se le tenga

otra vez como un objetivo a la Chacarita
- Adridn Morinigo, Chacarita Jaipotava.

Y

ﬁ ﬁ Se levantaron datos muy importantes sobre la necesidad de los lugarefios. Ese es un resultado
muy positivo porque ya sabemos cudl es la necesidad aqui.

- Marciana Santander, COSIC

Y

ﬁ ﬁ Estabamos logrando resultados porque se visualizaba el cronograma de acciones que iba a
realizarse en el barrio. De la mesa técnica haciamos reuniones para volver a informar,
y a la vez solicitabamos sus ideas, opiniones, que después llevdbamos a la mesa técnica

- Juan Carlos Pérez, COSIC

Y




ﬁ ﬁ Fue la primera vez que participé de una mesa técnica. Para mi fue super bueno. Se nos abrié
como organizacién la puerta de todas las entidades que estaban involucradas en los

proyectos de Chacarita Inundable: de la Municipalidad, de Urbanismo, de

Gabinete, de la Presidencia. Eso fue genial, porque yo como ciudadana

nunca voy a llegar a eso. Como organizacién, con la colaboracion

de la Pastoral Social, fue mucho mds fdcil y muy productivo.

- Justa Mosqueira, Chacarita Jaipotdva D D

ﬁ ﬁ Conseguimos que las instituciones nos den mds informaciones veraces, reales, no solamente lo
que aparecia en la prensa. Nos faltaba ese espacio de informacion y también de
participacién por parte de los pobladores. Porque estd representada por
varias organizaciones que son representativos de los pobladores del barrio,
y con eso se tuvo mds en cuenta nuestras sugerencias.
- Carlos Facetti, Radio Comunitaria

FACTORES POSITIVOS

Los actores de la Mesa Técnica destacaron que la forma en que se encard el proceso, siendo sistematicos y respetuosos
de los acuerdos, permitio ir construyendo la confianza necesaria.

(0

Ahora si, porque estdn hablando con todos los representantes de cada sector y nosotros pode-
mos decir qué estd bien y qué estd mal. Y si quieren imponer vamos a decirle que no es asi y
vamos a solucionar. Es mas participativo. La municipalidad hizo para

gue seamos todos participes y no algunos nomds.

- Benjamin Ortiz, Representate del Sector Sub 1 D D

Se resaltd la importancia de que estuvieran representados tanto actores institucionales como comunitarios y que las
reuniones se hayan realizado en la misma comunidad.

ﬁ ﬁ El factor positivo es el compromiso de las autoridades municipales y nacionales que son
capaces de dialogar y escuchar a la poblacién interesada para quienes va dirigido el proyecto
de mejorar las condiciones de vida. Otro factor positivo es la capacidad de promover el
encuentro y el didlogo, hasta llegar a un consenso sobre los temas mds fundamentales
del proyecto. Debo decir también que es gracia a la credibilidad de la Iglesia
Catélica, en este caso, en uno de sus pastorales, como es la Pastoral Social,
que ha permitido avances en el didlogo, el encuentro y el consenso.

- Monseitor Edmundo Valenzuela, Arzobispo de Asuncion.

%9
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Yo destacaria la presencia de las instituciones y de pobladores, dentro de la mesa. Para mi que es
lo mds positivo. También que todas las discusiones se llevaron a cabo dentro del barrio.

- Adridn Morinigo, Chacarita Jaipotava. D D

Se logré consensuar un proyecto de censo participativo. La propuesta censal estuvo a cargo de la Direccién General de
Estadisticas, Encuestas y Censos (DGEEC), con la activa participacion de todas las instituciones componentes de la mesa
técnica. Esta propuesta fue presentada a las organizaciones comunitarias miembros de la mesa, que a su vez procedieron
a validar la propuesta sugiriendo modificaciones pertinentes hasta llegar a una boleta censal consensuada.

DEBILIDADES Y AMENAZAS AABORDAR

La discusién sobre la representatividad en la Mesa Téc-
nica no esta cerrada, ya que se notan aun criterios dispa-
res entre sus participantes, y pudiera generar fracturas
en el futuro si no se aborda convenientemente.

Para algunos actores comunitarios deben respetar-
se los acuerdos actuales y limitar la participacién a las
organizaciones y sectores definidos hasta el momento,
para garantizar la continuidad del proceso. Otros opina-
ron que debe ampliarse las opciones de representacion
para reflejar mejor la organizacién y dindmica del barrio.
Ademas, se resalto la importancia de que se monitoreen
y se cumplan los compromisos de trasferir la comunica-
cion sobre los temas tratados a los demas vecinos.

La regularizacion juridica de los derechos de los habi-
tantes antiguos de este territorio se viene posponiendo
desde los afios 90 y ya pasé por numerosas administra-
ciones municipales. El estado de dominio de la tierra no
estaba claro aliinicio del proceso de participaciény sigue

sin estarlo. Hay casos singulares de cesién y usufructo de
tierras por debajo de la cota 64, pero la mayoria de los
pobladores no tienen estos documentos. Los procesos de
mensura administrativa y judicial, el catastro, la asigna-
cion de cuentas catastrales y la inscripcion en el registro
de propiedad son procesos burocraticos, que han venido
pasando inconclusos de una administracién a otra. Y esto
sigue asi, hasta la fecha.

El proyecto de censo de poblacién del barrio, que tenia
previsto realizarse en el primer semestre de 2020 con fi-
nanciacién externa, tuvo que ser postergado debido a la
contingencia a la pandemia por coronavirus, dejando en
incertidumbre la continuidad del proceso.

La volatilidad de los acuerdos de politica partidaria y
la presencia de organizaciones extraterritoriales que dis-
putan la representatividad de los pobladores del barrio
son otros factores que los entrevistados apuntaron como
problematicas a considerar en el futuro.

ﬁ ﬁ La Mesa Técnica estd muy bien planteada. Es importante que se mantenga y se traiga la informa-
cion. La gente ve la informacién en las redes sociales. Seria bueno también

implementar boletines o volanteadas, por ejemplo, con el resumen

de las asambleas, para divulgar mas la informacion”.

Sra. Patricia Lopez, Sector San Felipe

%,
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ORGANIZACION DE ASAMBLEAS PARTICIPATIVAS

Entre marzoy noviembre de 2019 la Mesa Técnica orga-
nizo6 siete asambleas en los sectores de Chacarita Inun-
dable, de las que participaron entre 45 y 178 personas,
segun el registro que se presenta en el Cuadro 1, donde
se precisa la fecha, el lugar, nimero de participantes y
sectores representados.

El objetivo de las asambleas fue relevar necesidades
mas sentidas de la comunidad y comunicar los avances
del proceso de organizacién, en funcion a la elaboracién
de un proyecto de viviendas dignas para la zona de Cha-
carita Inundable con participacién comunitaria.

El niumero total de participantes es dificil de precisar
dado que algunas personas participaron de mas de una
asamblea, pero se puede estimar que fueron mas de 500
personas.

Los técnicos responsables de las instituciones realiza-
ron la sistematizacion de estos encuentros, y la docu-
mentacién se encontré disponible en la secretaria del
Centro Comunitario Chacarita, donde tuvieron sede las
reuniones semanales.

Cuadro 1. Asambleas comunitarias convocadas por la Mesa Técnica de Chacarita Inundable, 2019

ASAMBLEA

FECHA
31/03/2019

20/07/2019 -
Chacarita

24/08/2019

16/11/2019

23/11/2019

30/11/2019

LUGAR DE
REALIZACION

Capilla San Felipe

Centro Comunitario

Plaza de Armas

Pista Oriental

Resistencia

SECTORES
MAYORITARIAMENTE
PARTICIPANTES

CANTIDAD DE
PARTICIPANTES

San Felipe
San Vicente
San Pedro

Arroyense Refugio

Ka'i Kygua Costanera
Chorro

3 de Febrero Cabildo
Oriental Sub-1

9/11/2019 Pista Sub 1

Escuela Elisa A.
Lynch

3 de Febrero

Oriental

Resistencia




Grafico 1: Asambleas realizadas y sectores participantes.
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Fuente: Direccion General del Area Social, 2019

RESULTADOS DE LAS ASAMBLEAS

La metodologia de las asambleas que se detalla mas abajo en este documento permitié realizar un relevamiento de las
principales preocupaciones y necesidades de la poblacién. El problema de la inundacién y la precariedad de la vivienda
resulto, en todos los casos, el principal incentivo para participar de la convocatoria, y el grupo tematico con mas partici-
pantes. No obstante, todos los temas propuestos para la reflexién, fueron desarrollados y sus resultados sistematizados.

En la reflexion emergieron las principales preocupaciones y necesidades de la poblacién, que fueron reiteradas inde-
pendientemente del tema que disparé el debate. También se recogieron propuestas de solucién, que en muchos casos son
transversales y abordan varios problemas en conjunto.

Una sintesis de estos resultados, se presentan en el Grafico 2. Se reportaron cinco grupos de preocupaciones: 1. Las
relacionadas con el microtrafico, la inseguridad y la complicidad policial; 2. Las relacionadas con la falta de ingresos
economicos y medios de vida; 3. Las relacionadas con la precariedad de los servicios publicos; 4. Las relacionadas con
la contaminacién ambiental; y 5. Las relacionadas con la escasa participacion comunitaria. Tres preocupaciones fueron
transversales, por tener multiples causas y/o multiples consecuencias: a. la inundacién; b. las adicciones; y c. las violencias.
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Grafico 2: Principales problematicas referidas por la comunidad.
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Sobre las problematicas, en las asambleas se identificaron las necesidades y las propuestas de accién que podrian de-

sarrollarse desde la 6ptica de los pobladores, asi como el modelo de intervencién que se considera apropiado adoptar.

La sintesis de la discusion y las propuestas que surgieron en los talleres participativos se resumen en el Cuadro 2y en el

Grafico 3.
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Cuadro 2.: Necesidades, problematicas y propuestas de solucién planteadas por la comunidad.

Problematica 1:
Relacionadas con el microtrafico, la inseguridad y la complicidad policial

Necesidades

Hoja de ruta para las
respuestas

Modelos y enfoques
de la propuesta

« Politicas
coordinadas
entre sectores

Problematica 2:

« Servicio publico comunitario
de rapida atencién a
consumidores de drogas

« Sistema de seguridad
» Modelo abordaje sobre
adicciones

Relacionadas con la falta de ingresos economicos y medios de vida

Necesidades

Hoja de ruta para las
respuestas

Modelos y enfoques
de la propuesta

* Oportunidades
para trabajar

« Seguro Social

* Desarrollar el turismo como
actividad productiva y recreacion

« Capacitacioén para el trabajo

« Educacion técnica, vocacional y
superior, que tenga vinculo con
el territorio, acorde a las
oportunidades

« Capacitacion de acuerdo a las
necesidades del mercado laboral

* Definir en el barrio un
polo productivo
(talleres, pequefias
industrias)




Problematica 3:
Relacionadas con la precariedad de los servicios publicos

Necesidades

» Oportunidades de
desarrollo personal
y profesional en
todas las etapas

de la vida

» Centro de salud
con atencion
las 24 horas

« Cuidado para nifios,
personas con
discapacidad

y adultos mayores

Problematica 4:

Hoja de ruta para las
respuestas

» Dos USF para toda la zonay
funciones complementarias

» Centro de Atencionde
Especialidades (CAE)

« Atenciodn institucional a los
adultos mayores y las personas
con discapacidad

» Alfabetizacion de adultos

« Centro de primera infancia con
enfoque comunitario

Relacionadas con la contaminacion ambiental

Necesidades

Hoja de ruta para las
respuestas

Modelos y enfoques
de la propuesta

« Educacién como politica
integradora

« Espacios seguros para la
infancia y la adolescencia

« Modelo comunitario de
atencién a la primera infancia
que marque una diferencia
Acceso a derechos humanos y
del ambiente basicos

« Una comunidad segura,
amigable y saludable

Modelos y enfoques
de la propuesta

» Gestion de los
residuos solidos

« Empoderamiento
comunitario para
solucionar los
problemas de basura

« Sistema de limpieza
y organizacion de la
propia comunidad

 Recoleccion y gestion integral de
los residuos sélidos.

« Campanfa: La Chacarita no es el
basurero de la ciudad

» Obras de infraestructura

« Saneamiento ambiental y desague
cloacal

 Educacién ambiental y ciudadana
(formacion civica, cooperativismo)

» Concienciacion sobre el cuidado
ambiental

« Recuperacion y rehabilitacién
de los ecosistemas

» Educacion inclusiva
« Barrio integrado a la ciudad

« Conectividad e integracion
del barrio a la ciudad




Problematica 5:
Relacionadas con la escasa participacion comunitaria

Necesidades Hoja de ruta para las Modelos y enfoques
respuestas de la propuesta

* Recuperacion de la « Espacios comunitarios recreativos,
identidad y deportivos y culturales, para todas
valorizacion del las etapas del ciclo vital (ocupar los
barrio (ambito de la espacios publicos con actividades)

culturay los valores). | . Espacio publico de calidad » Modos de organizacioén
y accesible comunitaria diversos
« Organizacion
comunitaria: « El proyecto debe ser participativo « Incidencia en los espacios,

. para que la comunidad tenga control vinculos. relaciones
Instancias de 0 se mantenga informada ‘

participacion, (asambleas tematicas). -
fortalecer las « Debate sobre qué tipo de

organizaciones y « Fortalecer la mesa técnica como ciudad queremos
promover su instancia de participacion y
T representacion para posterior

= s « Organizacién comunitaria
conformacién de mesas tematicas

* Espacios seguros « Instalar mesas técnicas integrales de
para actividades abordaje para la salud y ambiente

comunitarias, de

recreacion y cultura Mayor informacién sobre los

procesos, politicas y servicios

Problematica 6.
« El barrio debe estar conectado, integrado, seguro y sh

Solucioén definitiva para la inundacién ludable.
Para la problematica de la solucién definitiva de la inunda-
cién, y el desarrollo de un proyecto de desarrollo urbanistico

y de viviendas, los principios basicos acordados fueron los si-
guientes: Modelo de desarrollo del proyecto

« Instalar mesa transectorial y mesas tematicas para
profundizar la discusién de problemas y proponer so-

« Tratamiento y traslado de basura en albergues y pro-
yecto definitivo

 El proyecto debe ser en la zona
+ Se debe instalar la vision de un barrio integral (sin barre-

luciones
ras para el acceso para personas con discapacidad)
« Definir criterios de inclusién y exclusién del proyecto Refugios provisorios
« Gestionar certificado de ocupacioén, definir concepto de « Tener un refugio integral permanente mientras se eje-
arraigo cute el proyecto
+ Definir medidas compensatorias + El proyecto debe contemplar la gestién de riesgo de
« Se quiere refulado y relleno inundacién mientras se ejecute.
 Atender poblaciones mas fragiles (discapacidad, violen-  Gestionar recursos para tener albergues integrales en
cia, otros) en albergues y proyecto definitivo la zona.
« Definir cantidad de habitaciones segliin necesidad de + Bafios integrales en albergues

cada familia para evitar hacinamiento
« El costo para la vivienda debe ser accesible
« El barrio debe ser para la gente no para los autos
« El barrio debe tener servicios basicos cerca
\0 El barrio debe tener centros y/o espacios comunitarios de

Censo de poblacion residente
« La construccion de la boleta censal debe ser con la
participacion de la comunidad
« Definir criterios censales

. « Censo acompafado de organizaciones y lideres.
cuidado
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FACTORES PROTECTORES

Como fortalezas de la zona de Chacarita Inundable, los pobladores sefialaron las siguientes ideas
« Apoyo entre vecinos
« Nifios escolarizados
* Interés de trabajar por el barrio
« Arraigo y diversidad cultural

PROPUESTAS DE SOLUCIONES

En el marco de los talleres se establecieron lineas de solucién e intervenciones, que se presentan agrupadas por temas
y relaciones, en el Grafico 3.

Grafico 3. Propuestas de principales intervenciones recogidas en los talleres
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METODOLOGIA EN EL PROCESO PARTICIPATIVO

Los principios se enmarcan en el respeto a los dere-
chos humanos y las garantias de vida digna que ofrece
la Constitucion Nacional. El marco de trabajo reconoce
que los derechos humanos son universales, positivos y
exigibles: universales en tanto debe abarcar a todos por
igual, positivos porque deben ser proclamados y prote-
gidos, y exigibles, porque la ciudadania puede exigir su
garantia al Estado.

El marco de trabajo toma como herramienta del mode-

lo de Gestién Social Integral® una estrategia que permite
gestionar politicas publicas para que los individuos y las
poblaciones se realicen en lo social, desde y para la in-
tegralidad, que destaca la interrelacion de componentes
esenciales para intervenciones sociales:

Para cada componente, se desarrollaron herramientas
de gestion sobre las que se fueron trabajando en diver-
sas instancias de gestidn y en los barrios, a través del li-
derazgo de los centros municipales.

COMPONENTE GSI HERRAMIENTAS DE GESTION

Territorio
Trabajo transectorial

Participacion

Desarrollo de capacidades
Presupuestacién
Informacion

Como principal herramienta de promocién de parti-
cipacién ciudadana, articulacién y recogida de informa-
cion se disefiaron asambleas comunitarias, organizadas
y realizadas en forma conjunta entre los representantes
de las instituciones participantes del proceso y de la co-
munidad. La dinamica de la respuesta transectorial se
presenta en el grafico 1.

El trabajo plante6 tres momentos y las siguientes acti-

vidades, desarrolladas en fora compartida por los miem-
bros de la mesa técnica:

(3

Mapeos colectivos para descripcion de territorios
Mesa Transectorial

Asambleas comunitarias

Educacién permanente a referentes

Presupuesto participativo

Sistema de informacién social de base comunitaria

1. Preparacion de las asambleas: Definicion de fecha, lu-
gar, convocatoria, organizacion logistica, materiales de
difusién y comunicacién.

2. Realizacion de las asambleas: Registro de asistencia,
programa, desarrollo de los grupos, registro de temas de-
sarrollados, prensa y comunicacion.

3. Seguimiento de los acuerdos: Sistematizacién, andlisis y
retroalimentacion de la informacién, preparacion de infor-
mes, socializacion.

“El concepto en si estuvo bien planteado. Se hizo con una seria intencién de cooperacién

interinstitucional. El resultado mas valioso fue la conformacion de la mesa
técnica, la experiencia adquirida, trabajar en conjunto y llevar la
informacion a través de las asambleas comunitarias”.

Arg. Carlos Meza, Director de Proyectos Estratégicos MUVH

Y

3 Guia para la Implementacién de la Gestion Social Integral. Direccién General del Area Social. Municipalidad de Asuncién, 2019.
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PROGRAMA DESARROLLADO

Para cada asamblea se desarrollé un programa similar,
que fue siendo ajustado durante el desarrollo de las mis-
mas, y que cumplia los siguientes momentos:

Primer momento: Cada actividad comenzaba a la hora
fijada en el material de difusién, con el registro de los
participantes. Al iniciar la asamblea, un representante
de la mesa técnica realizaba la presentacién de los an-
tecedentes de la actividad y objetivos en guarani, para
facilitar la comprensién por parte de los participantes.
Se explicaba que al momento de desarrollo del proyecto
no existia aun un proyecto ni fondos disponibles, pero
que existia acuerdo institucional de movilizar y buscar
financiacion y construir el proyecto de vivienda en forma

participativa con la comunidad residente. Se explicaban
los avances con relacién a la realizacion del censo.

En un segundo momento, un representante técnico pre-
sentaba a todos los participantes los delineamientos del
perfil del proyecto para Chacarita Inundable, centrando-
se en el objetivo de construir un proceso de desarrollo
comunitario. Se ubicaban carteles impresos en zonas vi-
sibles con informacién adicional.

Seguidamente, se conformaban cinco grupos de traba-
jo para la discusién de ejes tematicos. Los grupos eran
facilitados por técnicos de las instituciones, en base a
una guia especialmente desarrollada.

\ Cada mesa de trabajo
era coordinada por una
+Vivienda digna persona con el rol de
*Educacion facilitadora y contaba

*Ingreso y actividad productival con otra persona en-
Qeguridad y Gestion de Riesgo

Grupos tematicos
*Salud y calidad de vida

cargada de la relatoria,
que registraba las con-
clusiones y detalles mas relevantes, para la elaboracién
del presente informe. En los grupos se presentaban a los
participantes las conclusiones de las asambleas

anteriores, y se registraron comentarios adicionales.

Posteriormente a la realizacién de varios encuentros,
se realizaron talleres para analisis y sintesis de la in-
formacién recolectada. Se amplié la explicacién de las
necesidades incluyendo las causas que originan esas ne-
cesidades y los efectos que tienen esas necesidades no
atendidas en la poblacién y/o la comunidad o sociedad
y esta sintesis y conclusiones fueron presentadas a la co-
munidad en las siguientes asambleas.

REGISTRO GRAFICO DE LOS DIFERENTES MOMENTOS

Momento 1: Presentacion




R \1omento 2: Informacion

Momento 3: Mesas tema’ticas e N
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EVALUACION DE LA METODOLOGIA

Los facilitadores y técnicos de las instituciones respon-
sables del desarrollo de las asambleas realizaron una
evaluacion de la metodologia y la dinamica de los talle-
res, donde concluyeron que el proceso social de disefio
urbano fue innovador, tanto para las instituciones como
para la poblacién, y que fue efectiva para ampliar el co-
nocimiento e involucramiento de la comunidad sobre el
tema.

La forma de trabajo asamblearia, tomé principios y
modos de trabajo de la educacién popular. Se consideré
que tanto técnicos, como los representantes de la comu-
nidad fueron entendiendo y aprendiendo con la practica
misma, la mejor forma de desarrollar las asambleas, e
incluso pudieron vencer prejuicios, sobre que no iba a
funcionar o que no se podrian hacer espacios de discu-
sién comunitaria de este tipo en las plazas.

En percepcién de los técnicos y facilitadores, el esque-
ma de trabajo y convocatoria podria ser tomado para

Con respecto a los resultados de las asambleas
Se destacaron los siguientes puntos positivos:

Alineados a principios y objetivos

profundizar en el abordaje de las demds problematicas
emergentes, y el monitoreo de sus avances.

Se considerd que fue un proceso en construccion, en
permanente ajuste y evaluacion. Por ejemplo, la incor-
poracién del guarani después de la primera evaluacidn,
fue positivo. Después de cada asamblea se hacian eva-
luaciones colectivas entre los organizadores, lo que per-
mitia ir perfeccionando.

Se observé mucho descreimiento hacia las institucio-
nes del Estado. La comunidad estaba muy acostumbrada
a muchas reuniones sin resultados, por lo que se planted
que seria responsabilidad dejar una plataforma institu-
cional combinada con dirigentes comunitarios.

Se menciond en forma reiterada el temor de que todo
quede a medias, “en el oparei”. Ante esta posibilidad, los
técnicos insistieron en la responsabilidad de continuar
en forma sistematica y metddica, y dejar una hoja de
ruta.

 El proceso de asambleas comunitarias tuvo dos objetivos: a. Informar; b. Construir experiencia de participacion
« Se clarificé un objetivo comun entre las diferentes instituciones, implementar politicas publicas para mejorar la cali

dad de vida, con ello, facilitar el acceso a derechos.

Recoger insumos para el proyecto

» Ayuda a conocer las necesidades y los elementos a tener en cuenta al momento de disefiar el proyecto: casa, terreno,

titulacién, realidad de género: trabajo femenino.

» No obstante, vale aclarar que lo recogido en los talleres, son ideas, expectativas, esperanzas expresadas en forma
espontanea, hay que analizarlo y elaborarlo, para convertirlo en informacién

« Suefian con una ciudad que se integre

» Preocupaciones: ingresos alternativos, arraigo, cémo pagar, familias extendidas

Proveer informacion a la comunidad

« Llega la informacién a las comunidades de forma directa

Facilitar la organizacion y la participacion protagonica

 Se generan nuevas expectativas y se renuevan las esperanzas.

 El proceso reconoce y respeta las formas en que la gente se organiza: con mayor o menor grado de formalidad
 Se resalta la importancia de la participacion. La metodologia apoya e impulsa la participacion

» ElLnUmero de asistentes, demuestra interés de la comunidad en participar (especialmente jévenes y mujeres).

» Con esta metodologia surgen nuevos liderazgos: las personas se abren mas.




PLAN DE ACCION PARA INTERVENCION SOCIAL

EN CHACARITA INUNDABLE

A continuacién, se presen-
ta la propuesta de un plan
de accion intersectorial
para el territorio de Cha- Fin
carita Inundable, que con-
sidere los resultados prio-
ritarios recogidos de las
asambleas comunitarias.

Medios de

Objetivos Indicadores Verificacién

Se llevan a cabo
los proyectos
interinstitucionales,
incluyendo el de
viviendas

En diez afos, el
porcentaje de familias
con necesidades basicas
insatisfechas se reduce
en mas del 50%

Contribuir a mejorar la
calidad de vida de los
pobladores de Chacarita
Inundable en forma
sostenible

Censo de
poblacién de
linea de base 'y
de seguimiento

Propasito

Se presenta en formato
de marco légico, para faci-
litar su lecturay revision. El
objetivo de la propuesta es
que sea revisada y ajustada
por los actores partes, de
manera a identificar lineas
de intervencién inmediata
y a mediano plazo, y esta-

Se llevan a cabo
los proyectos
poblacién de interinstitucionales,
linea de base incluyendo el
y de de viviendas
seguimiento Respaldo

policial y fiscal

Mejoran indicadores de Censo de
escolaridad, empleo,
ingresos, seguridad y
ambiente en la zona

del proyecto.

Mejorar las condiciones
materiales, sociales y del
ambiente en que se
desarrolla la vida en
Chacarita Inundable.

Componentes

Acuerdo
intersectorial
entre actores

Informe sobre
espacios en
funcionamiento.

Al cabo de tres afos,
se instalan y mantienen
al menos tres espacios de

1. Ampliacion de la
oferta publica de

blecer compromisos con la
comunidad. Se plantea que
este plan de accién se pue-
de implementar, a medida
que se desarrolla a futuro
el proyecto urbanistico que
se proyecta.

Se presenta un plan de
accion a diez afos. En el
caso que se registren inun-
daciones durante el perio-
do que obliguen a despla-
zamientos temporales de
las familias, se presupone
que las actividades de ar-
ticulacion y oferta de servi-
cios comunitarios deberian
mantenerse vigentes, en
espacios alternativos.

servicios de salud,
educacion y cuidados

2. Espacio publico de
calidad y accesible
para todas las etapas

del ciclo vital

3. Instalacién de espacios
de participacion
comunitaria

4. Desarrollo del turismo
como actividad productiva

y de recreacion

5. Recoleccion y gestion

integral de los
residuos sélidos.

cuidados: para primera
infancia, para personas
en adiccion, y para
adultos mayores

Al menos cuatro espacios
publicos (plazoleta, paseo,
cancha, capilla) mejorados
y con calendario de
actividades activas

Se mantiene al menos
una reunion mensual de
la mesa técnica y se
realizan al menos cuatro
asambleas tematicas

en el afo.

Plan de desarrollo
turistico, con indicadores,
en implementacion

Total de kilos de residuos
recolectados en la zona,
en forma regular y en
actividades especiales

Infraestructura
disponible,
recursos,
usuarios

Fotografias
Reporte de
actividades
desarrolladas

Minutas de
reuniones e
informes de las
asambleas
realizadas

Plan elaborado
en forma
participativa

Informe de
proyecto
interinstitucional
de recoleccién y
gestién
diferenciada, en
implementacion

estatales y
comunitarias;
Apoyo técnico
y financiero
externo

Acuerdo
intersectorial
Apoyo
comunitario
No se registran
inundaciones
importantes en
el periodo.

Se mantiene el
Acuerdo
intersectorial
entre actores

Apoyo técnico
y financiero
externo
Participacion
comunitaria

Apoyo técnicoy
financiero externo
Acuerdo
intersectorial
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Componente 1. Ampliacion de la oferta publica de servicios de salud,
educacion y cuidados

Actividad

1.a. Servicio
publico
comunitario

de rapida atencion
a consumidores
de drogas

Principales tareas

1. Relevamiento de
servicios existentes.

2. Relevamiento comunitario
de necesidades especificas.

3. Vinculo con red de servicio,
para obtener opciones
de tratamiento.

4. Capacitacion a
referentes comunitarios.

5. Acciones para reducir
la oferta.

Actores

- USF locales

- Municipalidad

- Centro Nacional
de Adicciones

- Hospital B. Obrero
- MIDES

- Pastoral Social

- ONG locales

- SENAD

- Ministerio Publico
- Min. Interior
Comunidad

Recursos
necesarios

Coordinacién;
Secretaria para
sistematizacion
y convocatoria;
Plan de accion;
Talleres de
capacitacion;
RRHH;

Cupo para
tratamiento e
internacion;
Alimentacién

1.b. Desarrollar
un modelo
comunitario de
atencion integral
a la primera
infancia

1. Relevamiento de servicios
publicos y estrategias
comunitarias existentes

2. Relevamiento comunitario
de necesidades especificas

3. Capacitacion a referentes
comunitarios

4. Mesa sectorial para
conformacion de Plan de
accion

5. Inversién en infraestructura

para espacios de cuidados

6. Impulsar experiencia
de redes de cuidado
comunitario

- USF locales

- Municipalidad

- Hospital B. Obrero
- Primera Infancia:
MSPBS

- MIDES

- MEC

- Pastoral Social

- ONG locales

- UNICEF

- Padrinos

- Comunidad

- Medios de
comunicacion

Coordinacion;
Secretaria para
sistematizacion
y convocatoria;
Plan de accion;
Talleres de
capacitacion;
Infraestructura
e insumos;
RRHH;
Alimentacion

1. c. Mejorar el
desempefio de las
dos USF de la zona
y sus funciones
complementarias

1. Relevamiento de red de
servicios de salud y
estrategias comunitarias de
salud existentes

2. Relevamiento comunitario
de necesidades especificas

3. Mesa sectorial para
conformacién de plan

4. Inversion en infraestructura
para espacios de cuidados

- USF locales

- XVII RS MSPBS
- Municipalidad
- CLS

- Pastoral Social
- OPS/OMS

- Comunidad

Coordinacion;
Secretaria para
sistematizacion
y convocatoria;
Plan de accioén;
Monitoreo
comunitario;
Insumos basicos;
RRHH




1.d. Atencioén
institucional a los
adultos mayores y
las personas con
discapacidad

1. Relevamiento de red de
servicios de salud y estrategias
comunitarias de cuidados
existentes

2. Relevamiento comunitario
de necesidades especificas
3. Mesa sectorial para
conformacién de plan

de accién

4. Adecuacién de entorno
para accesibilidad

5. Talleres de capacitacion

y sensibilizacion

6. Impulsar experiencia de
redes de cuidado comunitario

- USF locales

- XVII RS MSPBS

- Municipalidad:
Direccion de
Discapacidad

y Adultos Mayores
-CLS

- Pastoral Social
- SENADIS

- Bienestar Social
MSPBS

- SAS

- ONG locales

- Comunidad

- Medios de
comunicacion

Coordinacion;
Secretaria para
sistematizacion
y convocatoria;
Plan de accioén;
Talleres de
capacitacion;
Infraestructura
e insumos;
RRHH;
Alimentacion

1.e. Alfabetizacién
de adultos

1. Impulsar programa de
alfabetizacion: Yo si puedo

- Municipalidad
- MEC

- ONG locales

- Comunidad

Coordinacion;
Voluntarios;
Materiales

Componente 2. Espacio publico de calidad y accesible para todas las
etapas del ciclo vital (ocupar los espacios publicos con actividades)

Recursos

Actividad Responsables

Principales tareas

Espacios
comunitarios
recreativos

1. Identificar espacios que
pueden ser reacondicionados

2. Acuerdos con

actores / experiencias
exitosas en el marco de la
Bienal / Trabajos con
FADA y otros

3. Establecer procesos
comunitarios

- Municipalidad
- Universidad

- Gremios y
asociaciones

- Empresas

- ONG locales

- Cooperacion
internacional

- Pastoral Social
- Comunidad

- Medios de
comunicacion

Talleres:
Proyectos;
Fondos para

infraestructura

Actividades
deportivas y
culturales

1. Acuerdos con actores
2. Calendario de actividades

3. Promocién y comunicacién

- Municipalidad
-SNC

- MEC

- Federaciones
deportivas

- ONG

- Clubes

- Universidad

- Pastoral Social
- Comunidad

- Medios de
comunicacion

Profesores;
Equipamiento;
Espacios
Seguros;
Promocién




Componente 3. Desarrollar el turismo como actividad productiva

y recreacion

Actividad

Desarrollo de
proyectos
productivo con
vinculo con el
territorio

Ofertas de
Educacion técnica,
vocacional y superior

Principales tareas

1. Mapeo y convocatoria a

actores que puedan contribuir

a disefiar un proyecto con
énfasis en turismo

2. Capacitacién comunitaria
en modelo de laboratorio
de innovacion

3. Prototipos de proyectos

4. Comunicacion y difusién.

1. Orientacidén de formacion
para empleos y
emprendedurismo que
aprovechen el potencial
del territorio

2. Articulacién con actores
3. Activar ofertas formativas

4. Bolsa de trabajo

Responsables

- Municipalidad
- ONG locales

- Universidad

- SENATUR
-SNC

- MTIC

- Medios de
comunicacion

- Comunidad
- Embajadas
- Min de la Mujer

- Municipalidad
- ONG locales

- Universidad

- MEC

- Ministerio

del Trabajo

- Empresas

Recursos

Plan maestro

y proyectos;
Coordinacion

y secretaria;
Fondos semilla;
Mentoria;
Difusion

Plan maestro

y proyectos;
RRHH;
Coordinacion,
Espacios y
materiales
didacticos;
EE RG]
intercambio de
experiencias

Educaciény
concienciacion
ambiental y
ciudadana

- Municipalidad
- MEC

- MADES

- ONG locales

- Cooperacion
externa

- Comunidad

Plan de
educacion
popular;
RRHH;
Materiales e
insumos para
actividades

Componente 4. Gestion integral de los residuos sélidos

Actividad

Organizar la
recoleccion de

residuos
sistematica

Principales tareas

1. Articulacion de actores

2. Plan de accion institucional

y comunitario

3. Movilizacién de recursos
para equipamiento

4. Difusién comunitaria

Responsables

- Municipalidad
- MOCP
- Comunidad

Recursos

Comunicacion
Equipamiento
RRHH
Mantenimiento




Impulsar una
Campana:

“La Chacarita no
es el basurero
de la ciudad”

1. Articulacién comunitaria
para la campafia. Pensar

acciones creativas con artistas e
- Municipalidad

- MOCP
- Pastoral Social

2. Movilizar recursos

3. Implementar y difundir los

) - Comunidad
mensajes

4. Evaluar resultados

Disefio de la
campafa
Comunicacién
y difusién

Obras de
infraestructura:
Saneamiento
ambiental y
desagle cloacal

1. Establecer mesa de

trabajo con participacién

comunitaria

- Municipalidad
- MOCP

- Comunidad

2. Evaluar opciones técnicas
y alternativas,
con actores clave

3. Establecer plan de trabajo

Obras de
infraestructura
Difusion
Mantenimiento

Componente 5. Instalacion de espacios de participacion comunitaria

Actividad

Instalar mesas
técnicas integrales

de abordaje para la

salud y ambiente

Fortalecer

la mesa técnica
como instancia

de participacion

Principales tareas

1. Revisar y validar el
presente plan de accion,
y definir la conformacion
de mesas tematicas para
cada componente

Mesa Técnica,
2. Convocar a los actores con sus
representantes
institucionales y
de la comunidad

3. Establecer plan de trabajo
y seguimiento

4. Desarrollar asambleas
comunitarias tematicas

5. Movilizar recursos
institucionales

1. Mantener reuniones,
seguimiento y plan de trabajo

2. Monitoreo de los acuerdos Mesa técnica
y el desarrollo de las

mesas tematicas

Responsables

Recursos

Espacios e
insumos para
reuniones

Espacios e
insumos para
reuniones

Mayor informacién
sobre los procesos,
politicas y servicios

1. Disefiar mecanismos
de comunicacién popular

2. Organizar asambleas

informativas Mesa técnica

3. Sistematizar y difundir
acuerdos

Espacios e
insumos para
reuniones




e El actual documento forma parte del tercer
momento de la metodologia de articulacion
y participacion comunitaria, que tiene que
ver con la sistematizacion, analisis y retroa-
limentacion de la informacidn, preparacion
de informes y socializacion. Se ha estableci-
do que es responsabilidad de la Mesa Técni-
ca mantener vigente estas acciones.

Es un modelo que compagina factores com-
plejos para proyectar la mejoria de vida. La
conduccion se basa en la confianza que se
ha creado entre los grupos interesados y
desde ahi, la comprension de los otros ele-
mentos que hacen al proyecto, como la par-
te técnica, social, cultural y también econé-
mica y financiera.

La experiencia de articulacion intersectorial
através de la instalacién de la Mesa Técnica
y la metodologia de asambleas comunitarias
implementadas en el marco de una Gestion
Social Integral, permitié sostener un proce-
so de participaciéon comunitaria con buena
aceptacion de la poblacidn, considerando el
numero de participantes en las asambleas y
la continuidad de las reuniones de la mesa
técnica.

La metodologia utilizada permitié identifi-
car de forma participativa las principales
necesidades sentidas de la poblacién y pro-
poner lineas de accion transectorial, a ser
implementadas en el marco de acuerdos de
trabajo.

Existe coincidencia entre los actores entre-
vistados, tanto institucionales como comuni-
tarios, en que la experiencia de articulacién
fue positiva, dejo resultados concretos y
puede ser retomada cuando la contingencia
de la pandemia haya pasado.




RECOMENDACIONES

« Mantener la dinamica de las asambleas comuni-
tarias y las reuniones de la mesa técnica, para dar
seguimiento a los acuerdos y establecer lineas de
accion para dar respuesta a las necesidades mas
sentidas de la poblacion, que se vayan plasmando
en un proyecto de desarrollo integral del futuro
nuevo barrio y que incida en las politicas (y sus pre-
supuestos) de los diferentes entes publicos involu-
crados.

Tales mesas de participacion podrian replicarse en
otros contextos con caracteristicas similares, consi-
derando la importancia de la participacion comuni-
tariay la coordinacién necesaria entre la comunidad
y los actores institucionales para la definicion de las
politicas publicas. Esta metodologia participativa y
articulada entre la comunidad y los actores intervi-
nientes, tanto del sector publico como privado, po-
dria colaborar con el crecimiento sustentable de las
comunidades, con equidad e integracion social. En
este sentido, es de importancia impulsar los proce-
sos necesarios de evaluacion, propiciar evidencias y
avanzar conforme a lecciones aprendidas.

Conformar las mesas tematicas por componentes,
convocar a actores identificados para cada area y
establecer plan de trabajo, incluyendo asambleas
comunitarias tematicas

Sistematizar y comunicar la experiencia, para dejar
constancia de lo logrado y contribuir a su sostenibi-
lidad.

Buscar espacios comunitarios para discutir y afian-
zar consensos con relacion a la representatividad
del espacio.

Afianzar las estrategias de comunicaciéon comuni-
taria, para mantener informados a los pobladores.
Utilizar medios de comunicacién locales: radio co-
munitaria, periédico barrial, murales informativos y
redes sociales.




GUIA PARA EL FACILITADOR

PROYECTO CHACARITA INUNDABLE

Asamblea convocada por la Mesa Técnica
Fecha:
Lugar:

MOMENTO 1: PRESENTACION DEL ESPACIO

Iniciar el conversatorio en grupo con una breve presentacion, recordar el contexto y el propdsito de la reunion.
Seleccionar los roles de facilitador, moderador, relatores. Definir acuerdos basicos de cémo se desarrollara la discusion
y de qué forma se dara la palabra.

Contexto

« Acuerdo politico de alto nivel firmado en noviembre 2018 entre el Intendente de la Ciudad de Asuncién,

Mario Ferreiro; el Presidente de la Republica, Mario Abdo, y el Arzobispado de Asuncion, para trabajar en soluciones
habitacionales dignas para zonas riberefias.

« Memorandum de entendimiento firmado en febrero
Acuerdo de trabajo con los lideres de diferentes sectores. Se realizaran en total cuatro asambleas en diferentes sectores
de la Chacarita.

» Proposito de que el proyecto a desarrollar contemple todos los componentes necesarios para una vida digna.
Recordar el propésito de la asamblea:

Relevar necesidades mas sentidas de la comunidad, en funcién a un futuro proyecto para la zona de Chacarita
Inundable. Con los insumos, se elaborard un proyecto que contemple las necesidades para una vivienda digna.

Designar roles

Designar moderador (para dar la palabra) y relator (tomar apuntes)
Acordar pautas del conversatorio

Recordar que todos los participantes deben tener la misma oportunidad de participar, motivar la palabra de aquellos
que permanecen mas callados y buscar regular los tiempos de los que ocupan demasiado. Encausar el debate hacia los
objetivos de la asamblea.

MOMENTO 2. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRUPO

Presentacion de los participantes: edad, sector donde vive, actividad, otra informacidn relevante. Revisar los resultados
de asambleas pasadas y pedir a los participantes discutir en base a las siguientes preguntas disparadoras:
« ¢Qué afecta nuestra calidad de vida en el lugar donde vivimos?
« ¢Cudles son nuestras necesidades mas sentidas de... (, segtin el eje tematico)?
 ;Cémo resolvemos nuestros problemas de... (salud, educacién, vivienda...)? ;Cédmo se organiza la comunidad para ese
tema? ;Qué respuesta existe del Estado?
» ;Cémo sofiamos vivir dentro de cinco/diez/veinte afios?
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MOMENTO 3. CONCLUSIONES Y CIERRE

Registro de informacion relevante: Acordar con los participantes las conclusiones mds importantes de la discusion. Escri-
birlas en el papelografo

Conclusion y cierre: Preguntar a la gente cémo le parecié la actividad, opiniones, sugerencias. Informar sobre los proxi-
mos pasos

Fuentes consultadas:

 Acuerdo de trabajo, organizacién y funcionamiento de la Mesa Técnica Chacarita Inundable.

« Informe de asambleas realizadas. Asambleas comunitarias convocadas por la Mesa impulsora. Enero - Setiembre
2019. Proyecto Chacarita Inundable. Asuncién, 2019.

« Informe de asambleas realizadas. Asambleas comunitarias convocadas por la Mesa impulsora Octubre a Noviembre

2019. Proyecto Chacarita Inundable. Asuncién, 2019.

Informe del Taller de sintesis de 4/09/2019. Mesa Técnica Chacarita Inundable Asambleas Barriales Centro Comuni-

tario Chacarita, Proyecto Chacarita Inundable. Asuncién, 2019.

Guia de implementacién de la Gestién Social Integral. Direccién General del Area Social, Municipalidad de Asuncién.

2019.
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